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Objetivos .

A El objetivo general se centra en conocer la percepcién y actitudes acerca de la venta ambulante
ilegal asi como sobre aquellos problemas que pueda conllevar tanto a los ciudadanos como a los

comerciantes
A De manera particular, la investigacion realizada aporta informacion sobre:

0 Actitudes y opiniones respecto a la venta ambulante ilegal o top manta

0 Habitos y motivaciones de compra en venta ambulante ilegal.

o] Percepcion de los principales problemas que acarrea la venta ambulante ilegal.
o] Percepcion sobre el nivel de afectacién al comercio tradicional.

o] Estimacion del impacto econdmico que esta actividad genera en los establecimientos

convencionales.
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Metodologia

A La investigacion se ha llevado a cabo tomando en consideracion tres colectivos, de tal forma
gue alcance una vision completa del fenbmeno Yy susconsecuencias

POBLACION
GENERAL
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Universo

Encuesta

Cuestionario

Muestra

Fechas de
campo
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Poblacion General Viandantes Comerciantes

- u
ceim _

F

oN 1
PRESARIAL

Poblacion general
ainos de edad

de 18 y mas

Personas que transitan por
calles de Madrid,
residentes como turistas

las

tanto

Responsables de comercios

Municipio de Madrid.

Zonas comerciales del centro de
Madrid con especial
prevalencia de top manta

Zonas comerciales del centro de
Madrid con especial
prevalencia de top manta

Telefénica (CATI)

Personal en calles comerciales

Personal en comercios

Estructurado, con un total de 24
preguntas, mas variables de
clasificacion socio demograficas.

Estructurado, con un total de 17
preguntas, mas variables de
clasificacion socio demograficas.

Estructurado, con un total de 11
preguntas, mas variables de
clasificacion socio demograficas.

805 entrevistas. Error de £3,5%
para un nivel de confianza del
95% (Sigma Dos) y p/q=50/50.

403 entrevistas. Error de +4,9%
para un nivel de confianza del
95% (Sigma Dos) y p/q=50/50.

109 entrevistas. Error de +9,5%
para un nivel de confianza del
95% (Sigma Dos) y p/q=50/50.

Del 22 al 24 de noviembre de
2018.

Del 22 de noviembre al 1 de
diciembre de 2018.

Del 26 de noviembre al 3 de
diciembre de 2018
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MANTA
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CCONFEDERACION
vy

Una cuarta parte de los madrilefhios ha comprado alguna vez en el top manta
fundamentalmente  bolsos, ropa, musica y peliculas .

2 Los usuarios del top manta no lo hacen de forma habitual , se trata de una compra por impulso,
motivada sobre todo por el precio .

3 La venta ambulante ilegal se considera un problema social importante , que afecta a la
economia local , pero se visualiza mas como un problema del centro de la ciudad .

4 Se considera que es consecuencia de las mafias que explotan a la personas y que no es una
buena obra comprar en el top manta .

5 La mayoria de madrilefios cree que el top manta afecta a la imagen de la ciudad , y menor
medida, también al orden y seguridad de las calles

6 Se considera necesaria mayor presencia policial en las calles, pero no se cree que la
regulacidon de este tipo de venta sea la solucion .
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Una cuarta parte de los madrilenos ha comprado alguna vez en el top manta

¢, Cual de las siguientes situaciones se ajusta mejor a su caso
en relacion a la compra en el Top Manta?

21,5%

3,7%

66,1%

7,8%

0,9%

Ha comprado Ha comprado

algunavez durante  algunavez, pero
el tltimo afio hace méas de un

afio

T
No ha comprado ~ No ha compradoy
nuncapero podria  no piensa hacerlo
llegar a comprar
algunavez

Nc

Base: total poblacién

Ha comprado alguna vez durante el

tltimo afio

Ha comprado alguna vez, pero hace mas

de un afio

3,7%

No ha comprado nunca pero podria llegar

7,8% 7.4%
a comprar alguna vez
No ha comprado y no piensa hacerlo 66,1% 69,4%
0,9% 0,9%

3,3%

21,5% 18,9%

Mujer

23,6%
8,1%

63,3%
0,9%

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

4,1%

El3,7% de los madrilefios ha comparado en el top
manta alguna vez durante el ultimo afio, y el
21,5%lo ha hecho alguna vez, aunque hace mas
de un ano. En total, lo ha hecho alguna vez el
25,2%

El66,1% de los madrilefios no ha realizado nunca compras
en el top manta ni piensa hacerlo ; mientras que el 7,8% no
ha comprado pero no descarta hacerlo .

La compra en el top manta es mas frecuente entre las
mujeres (27,7%), las personas de 30 a 44 afios de edad
(32,5%) y las de nivel de ingresos alto (29,2%) o medio
(31,2%).

Por otra parte, la actitud de no haber comprado ni pensar
hacerlo seincrementa a mayor edad .

18-29 afios |30-44 afios |45-64 afios Alto Medio

3,8% 3,6% 3,9% 1,9% 4,5% 5,3% 2,1%

28,7% 22,4% 12,5% 27,3% 18,1% 25,9% 23,6%
8,0% 4,9% 4,2% 5,8% 8,6% 11,8% 6,2%
58,9% 68,5% 77,4% 65,0% 67,4% 56,1% 68,2%
0,6% 0,6% 2,1% 0,0% 1.4% 0,9% 0,0%
I 10
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Los bolsos son el producto que mas se compra en el top manta, seguidos de
ropa y musica

Personas que-
han
camprado o
algunacvezen
el topmantac.

25,2%

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

-

¢, Qué tipo de productos compra alguna vez a vendedores

ambulantes en la calle?

(Respuesta multiple)

Bolsos
Ropa (incluidas camisetas de futbol)
Mdusica
Peliculas

Complementos (carteras, cinturones, guantes,
sombreros, gorras, gafas de sol, pafiuelos...)

Calzado de vestir y deportivo
Relojes/joyas

Juegos/Videojuegos

Accesorios de telefonia moévil (cargadores,
fundas, etc.)

Bisuteria
Perfumes y cosméticos

Otros

Ns/Nc

30,4%

24,5%

24,1%

21,8%

13,0%

5,1%

3,5%

1,9%

1,4%

1,0%

0,6%

0,9%

1,2%

Base: Personas que han comprado alguna vez en el Top Manta (25,2%)

El 30,4% de quienes utilizan el top
manta lo hacen para comprar
bolsos.

Ropa (24,5%) y musica (24,1%) son los
siguientes  productos que mas se
compran a los vendedores ambulantes
irregulares, seguido de peliculas (21,8%)

cinturones 'y

El 13% compra carteras,

otros tipos de complementos, mientras
que el 51% compra algun tipo de
calzado .

[
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Ropa, complementos y bolsos son los productos mas interesantes para quienes
aun no han comprado en el top manta

Personas que

¢, Qué tipo de productos compraria?

no han
comprado
nunca en el
top manta,
pero podrian
hacerlo

7,8%

Ropa (incluidas camisetas de futbol)

Complementos (carteras, cinturones,

guantes, sombreros, gorras, gafas de sol, €

Bolsos

Bisuteria

Calzado de vestir y deportivo

Peliculas

Accesorios de telefonia mévil (cargadores,
fundas, etc.)

Musica
Juegos/Videojuegos

Otros

Ns/Nc

16,7%
16,0%
9,1%
8,4%
8,2%
4,0%
5,3%
12,7%

32,0%

30,9%

30,3%

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

Base: Personas que no han comprado nunca en el Top Manta, pero podrian llegar a hacerlo (7,8%)

Mas del 30% de quienes no han
comprado en el top manta pero
podrian llegar a hacerlo, se
interesa por la  ropa, los
complemento y los bolsos que
pueden encontrar en este tipo de
venta ambulante irregular .

Algo mas del 16% concreta su posible
interés por el top manta en relacion a
bisuteria y calzado .

[
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El gasto mas alto en el top manta, mas de 20
ropa, calzado o bolsos

0, se efectua en la compra de

Personas que: ¢, Cuanto se gasta usted de media en cada uno de esos tipos de
han : productos cada vez que los compra en el Top Manta? ( a)
campradoc . |
algmyezgﬁ"_ Ropa (incluidas camisetas de ] 2472 QUIeneS Compran ropa en € to pA
el top-manta - futbo _ ’ manta, se gastan de media 24,720
’ ' Calzadode vestiry deportivo 22,75 cada vez que realizan una compra .
@
25,2% pokes | 2182 Elgasto medio en la compra de calzado en el
Relojes/joyas 15.86 top manta esde 22,750y de 21,820 en bolsos.
Misica 15,73 El gasto medio en relojes/joyas y mdsica se
Complementos 14,03 sitia por encima de los 150.
Juegos/Videojuegos 12,79 El gasto medio en complementos,
otres 231 juegos/videojuegos, 0 ot r supeda, lo 10Q.
Perfumesy cosméticos 10,00 Elgasto medio mas bajo de compra en el top
- manta corresponde a peliculas (7,900) vy
prdtera 809 accesorios de telefonia (6,24 Q).
Peliculas 7,90

Accesorios de telefonia mévil

6,24

Base: Personas que han comprado alguna vez en el Top Manta (25,2%)

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID
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Los ousuarioso6o del top manta no son
Personas que:
han comprada © ¢Y con qué frecuencia compra usted cada uno de esos tipos de productos en el Top Manta?
algunacvezen el=.
top; mantac. Calzado de . RIOF'): Vid Accesorios -
25 2% Complementos vestiry (|r‘1c HIGes Bolsos Otros Musica Juegos 160 Peliculas | Relojes/joyas | Bisuteria | de telefonia Per u,m-esy
1 camisetas de juegos cosmeéticos

deportivo

movil

futbol)
Unavez al afio 90,7% 87,2% 86,3% 73,4% 67,4% 66,3% 61,1% 57,5% 38,9% 36,4%

Dos veces al afio 2,9% 3,3% 6,6% 13,2% 9,6% 30,0% 53,7%
De 3 a7 veces al afo 3,1% 38,9% 6,9%

De 8 a 12 veces al afio 1,2% 3,4%

Con mas frecuencia 3,2% 3,8% 5,2% 7,4% 4,9%
NS/NC 3,2% 12,8% 6,6% 13,6% 32,6% 10,0% 17,6% 31,1% 63,6% 46,3% 100,0%

Base: Personas que han comprado alguna vez en el Top Manta (25,2%)

Mas del 60% de quienes compran algun tipo de producto en el top manta, lo hacen soélo una vez al
ano .

Esta compra ocasional es ampliamente mayoritaria en relacibn a los complementos (90,7%), calzado (87,2%), ropa
(86,3%) y bolsos (73,4%).

La compra mas frecuente en el top manta se registra en relacion, peliculas y bolsos.
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La compra en el top manta es una compra de impulso

Personas que: _ Cuando compra en el Top Manta ¢va El 90,5% de los madrilefios que han
han. 'ntenClona"T;?nteacoinpfar edn eloes 6;'90 ?IU?) comparado en el top manta alguna vez, lo
r ntdneamen ndo v r : . -
comprado - Surge espontaneamente cuando va por [a calle han hecho de forma espontanea, sin
Ns/N .
algunarvezen . L 3% planificarlo
el topmantac
N [ Por el contrario, en el 8,3% de los casos los
25 204 comprar en €l compradores se han dirigido de manera intencional
1£70 8,3% . .
a este tipo de vendedores en busca de algun
producto
Es algo que surge La compra intencional en el top manta es mas
SRS frecuente en el caso de las mujeres (9,2%), aumenta
cuando va por la calle
90,5% a mayor edad y es mayor entre las personas con

ingresos medios vy altos.

Base: Personas que han comprado alguna vez en el Top Manta (25,2%)

A Medio
65 o mas Alto Bajo
TOTAL Hombre Mujer 18-29 afios |30-44 afios |45-64 afios afios Alto

Va intencionalmente a comprar en él 8,3% 6,8% 9,2% 0,0% 7,8% 11,3% 10,5% 3,6% 8,0% 10,5% 9,8%
Es algo que surge espontaneamente 90,5% 90,0% 90,8% 100,0% 92,2% 84,9% 89,5% 96,4% 92,0% 86,6% 90,2%
Ns/Nc 1,3% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0%
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ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID D




SIGMADOS

Analisis e investigacion S.L.

El precio es el principal impulsor para la compra en el top manta

Personas que: { ¢Por qué compra o ha comparado alguna vez en el Top Manta? (Respuesta mdltiple)
han.
comprado o ' El52,1% de quienes compran en el
algunavez-en - Porprecio. son més baratos 521% | top manta lo hacen motivados por
eltmmaﬂ[’a: Porimpulso, al veren la calle algo que me gusta 35,3% el preCiO, por que los prOdUCtOS
borcomodidad | L0450 son mas baratos. A este factor
/0 ~ .

25,2% . cabe afadir que el 3,1% apunta la
Porla calidad de las imitaciones | 5,1% pOSIbIIIdad de regatear el precio ]

Pormotivos altruistas, ayudar a los manteros 4,2%

_ _ Un 35,3% de los compradores realizan
Porque puede negociar el precio final 3,1% estas compras al ver en la calle algo

(regatear)

Porcomprararticulos_d_emﬁrca, aungue sean 2 204 que__ leS QUStai y el tercer factor
imitacion ’ movilizador de la compra en el top

Porque no lo encuentra en otro sitio 1,9% manta esla comodidad (10,4%)
S emtara a una tondan compratia 1,6% La 0f ant ade? geder articulos de
Porque tienen mas variedad de productos que 1 1.5% marca- es también un fa(.:tor. de compra :
en los comercios habituales ' la calidad de las imitaciones es el
Por probar/curiosidad 1,5% principal impulsor de compra para un
: 5,1% de los compradores, y el 2,2%
Oos | 0.8% sefiala la posibilidad de tener articulos

de marca aunque sean de imitacion .

Ns/Nc 0,8%

Base: Personas que han comprado alguna vez en el Top Manta (25,2%)

I 16
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Elprecio es el factor de compra mas importante en todos los segmentos, excepto entre las personas de
nivel de ingresos alto para quienes lo es el impulso de ver algo que lesgusta en la calle .

La importancia de la comodidad en la decision de esta compra se acentla entre las personas mayores de 65 afos
(18,4%), mientras que la calidad de las imitaciones (12,8%), la posibilidad de regatear el precio (10,6%) y la variedad de
productos en comparacion con los comercios habituales (10,6%), ganan peso entre los compradores menores de 30 afios.

Personas que-han: ‘g,Por gué compra o ha comparado alguna vez en el Top Manta?

(Respuesta multiple) ]

)

comprado alguna-vez en el =
top manta-.
25,2%

Por precio, son més baratos 52,1% 55,4% 49,8% 55,3% 56,4% 50,7% 42,3%

65 0 mas Medio .
. Alto Bajo
TOTAL Hombre Mujer 18-29 afios |30-44 afios |45-64 afios afios Alto

Por comodidad 10,4% 12,1% 9,3% 43% 13,7% 5,8% 18,4%

Por impulso, al ver en la calle algo que me gusta 35.3% 32.1% 37.4% 38.3% 38,20 32.5% 31,7%
Por la calidad de las imitaciones 51% 3,20 6,3% 12.8% 0,0% 71% 5.3%
Por motivos altruistas, ayudar a los manteros 4.2% 42% 41% 6.4% 0.0% 83% 26%
Porque puede negociar el precio final (regatear) 3.1% 3.4% 2.9% 10,6% 2.1% 0.0% 5,3%

Por comprar articulos de marca, aunque sean imitacion 2204 11% 30% 0.0% 1.8% 3506 2 6%

Porque no lo encuentra en otro sitio 1.9% 3.7% 0,6% 0.0% 4.2% 1.1% 0,0%

Son cosas que no compraria en una tienda, no entraria a

una tienda a comprarlas 1,6% 1,1% 1,9% 0,0% 0,0% 3,5% 2,6%

Porque tienen mas variedad de productos que en los
. . 1,5% 1,5% 1,5% 10,6% 0,0% 0,0% 0,0%
comercios habituales

Por probar/curiosidad 1,5% 2,0% 1,1% 0,0% 1,8% 1,3% 2,5%

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

34,3%

47,9%

9,7%

7,3%

5,6%

2,8%

3,6%

5,1%

0,0%

2,8%

0,0%
0,0%
0,0%

Nivel de ingresos

51,1%
35,8%
11,0%
7,3%
5,1%
6,0%
1,0%

0,0%

1,9%

2,2%

3,5%
1,0%
2,0%

64,1%

34,4%

2,5%

2,8%

2,8%

0,0%

4,3%

5,0%

5,3%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

55,5%

34,1%

10,4%

0,0%

0,0%

0,0%

4,6%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

[
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El precio es también el principal atractivo que puede movilizar la compra de

guienes no han comprado aun en el top manta

Personas que
no han
comprado
nunca en el
top manta,
pero podrian
hacerlo

7.8%

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

|

¢ Por qué compraria alguna vez en el Top Manta?
(Respuesta multiple)

Por precio, son mas baratos

Porimpulso, al ver enla calle algo que me
gusta

Por motivos altruistas, ayudar a los
manteros

Por comodidad

Por comprar articulos de marca, aunque
seanimitacion

Por la calidad de las imitaciones

Porque puede negociar el precio final
(regatear)

Soncosas que no comprariaen una
tienda, no entraria a una tienda a é

Porque tienen més variedad de productos
que en los comercios habituales

Otros

Ns/Nc

20,5%
14,4%
9,7%
9,1%
7,1%
5,4%
3,7%

9,5%

6,1%

36,5%

53,6%

Base: Personas que no han comprado nunca en el Top Manta, pero podrian llegar a hacerlo (7,8%)

El 53,6% de quienes aun no han
comprado en el top manta pero
no descartan hacerlo, encuentran
en el precio la principal razén para
hacerlo . A esta razon se afiade en
7,1% que alude a la posibilidad de
regatear el precio .

Un 36,5% piensa que podria realizar estas
compras por impulso, al ver en la calle
algo que lesgusta.

En este caso, un 20,5% compraria en el
top manta como una forma de ayudar
a los manteros .

[1s
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El caracter ilegal del top manta y una actitud favorable al comercio
tradicional, son las razones mas importantes para no comprar en el top manta

no ham
campradoc
nuncacenek.
top manta;ni-
piensam
hacetloo

66,1%

Personas que: [

¢Por qué no ha comprado nunca en el Top Manta ni
piensa hacerlo? (Respuesta multiple)

Porque es una venta ilegal

Prefiere comprar enuna tienda o comercio

Por desconfianza, los productos no le
ofrecen confianza

Porque no son de calidad, tienen menos
calidad

Porque es perjudicial para el comercio
legal

Porque son marcas falsas, imitaciones

Porque son productos que no pagan
impuestos

No le gustan o interesan esos productos

Por seguridad, no le ofrecen seguridad

Porque si no le vale, no le gusta o cambia
de opinién no los puede descambiar

Es una mafia, explotan a las personas
Por higiene, salud
Otros

Ns/Nc

5,2%

3,5%

2,6%

1,6%

4,2%

2,7%

27,3%

21,9%

18,4%

17,4%

14,1%

13,1%

13,0%

11,3%

Base: Personas que no han comprado ni piensan comprar en el Top Manta (66,1%)

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

El27,3% de quienes no han comprado

en el top manta ni piensan hacerlo, lo
hacen por suidentificacion como una
actividad ilegal. Ademas, el 13,1%
sefiala de manera particular que se
trata de productos que no pagan

impuestos .

El 21,9% de estos madrilefios sustenta su
decision en su preferencia por la compra en
comercios tradicionales, a lo que cabe
anadir el 14,1% que considera la compra en
el top manta perjudicial para el comercio .

El 18,4% no compra en el top manta por
desconfianza, mientras que el 17,4% no lo
hace por la menor calidad de los productos
y el 5,2% por que no le ofrecen seguridad .

El hecho de que se trate de imitaciones o
falsificaciones eslo que retrae de la compra
al 13,1%.

[0
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6 de cada 10 madrilefios opina que la venta ambulante ilegal en Madrid es un

problema social muy o bastante importante

¢En su opinion este tipo venta ambulante ilegal o Top Manta en El 62,8% piensa que el top manta en
representa un problema social

Madrid es un problema social muy importante, bastante importante, Madrid
poco importante o nada importante? muy o bastante

importante . Se trata de

38.1% "\ una opinibn mayoritaria en todos los
segmentos de la poblacion excepto
entre los menores de 30 afos.

0,

24,7% 251% El impacto social atribuido al top manta
aumenta a mayor edad y a menor nivel de
ingresos.

8,5% Entre los madrilefios menores de 30 afos, es

3.7% mayoritaria la opinion de que el top manta es
poco o nada importante
Muy importante Bastante Poco importante Nada importante Ns/Nc
importante
Base: total poblacién
65 0 méas Medio Bajo
TOTAL Hombre Mujer 18-29 afios |30-44 afios |45-64 afios afos Alto

Muy importante 24,7% 24,6% 24, 7% 12,4% 25,5% 25,2% 30,6% 23,2% 26,5% 22,5% 25,4%
Bastante importante 38,1% 37,4% 38,7% 30,1% 34,3% 44,0% 39,4% 36,8% 35,4% 38,6%
Poco importante 25,1% 27,0% 23,5% 45,1% 29,9% 18,9% 15,6% 27,6% 27,0% 23,6% 20,5%
Nada importante 8,5% 8,8% 8,2% 10,9% 6,0% 9,0% 9,3% 10,9% 7,5% 13,0% 4,7%
Ns/ Nc 3,7% 2,2% 4,9% 1,6% 4,3% 3,0% 5,1% 1,6% 3,6% 2,2% 3,9% I 21

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID




SIGMADOS

Analisis e investigacion S.L.

- | |
C e I I I . CONFEDERACION
EMPRESARIAL

OE MADRID
cEoE

Casi 7 de cada 10 madrileiios piensa que la venta ambulante ilegal es

perjudicial para la economia local

El 65,5% de los madrilefios considera

Y en qué mﬁdld? plepsdg usteld que esta,aclztlwc:z;d de venta que el top manta perjudica a la
'egal perjudica a fa economia focal economia  local, opinidbn que es
mayoritaria en todos los segmentos de
32,7% 328% ) la poblacion
26,4% La percepcion de perjuicio sobre la
economia madrilefia se incrementa con la
edad, asicomo a menor nivel de ingresos.
3,8% 4,4%
& Mucho Bastante Z Poco Nada Ns/Nc

Base: total poblacién

TOTAL Hombre Mujer

Mucho 32,7% 32,6% 32,8% 23,3%
Bastante 32,8% 31,5% 33,8% 29,5%
Poco 26,4% 27.2% 25,7% 38,9%

3,8% 4,5% 3,3% 3,1%
Ns/ Nc 4,4% 4,3% 4,4% 5,2%

18-29 afios [30-44 afios |45-64 afios

Nivel de ingresos

Medio
Alto

65 0 mas
afos
37,7%

35,7% 30,5% 29,8% 31,1% 33,7%

30,6% 35,5% 33,5% 29,8% 34,2% 32,1%

27,9% 25,8% 17,8% 34,1% 28,4% 21,2% 17,1%
4,5% 3,6% 3,8% 4,2% 3,6% 6,7% 3,4%
1,3% 4,5% 7.2% 2,1% 2, 7% 6,3% 4,0%
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El 65% piensa que el top manta es un problema especifico de zonas céntricas

y comerciales de la ciudad

¢ En su opinion el problema de los manteros afecta a toda la
ciudad o es un problema especifico de zonas céntricas y

comerciales?

Ns/ Nc
4,6%

Afecta atoda la
ciudad
30,4%

Es un problema
especifico de zonas
céntricas y
comerciales

65,0%

Base: total poblacion

TOTAL Hombre

Afecta a toda la ciudad 30,4% 29,6%

Mujer

18-29 afos (30-44 afios (45-64 afios

No obstante, el 30,4% considera que se
trata de un problema que, en mayor o
menor medida, afecta a toda la ciudad

La percepcion de que la venta ambulante ilegal es
un problema extendido por toda la ciudad se
encuentra mas generalizada entre las personas
con menor nivel de ingresos (42,1%).

N|ve| dei |ngresos

celm

Medio
Medio Bajo

Es un problema
e 65,0% 67,7%
especifico de zonas

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

31,1% 31,1% 37,2% 28,3% 25,0% 21,8% 30,3% 29,4% 42,1%
62,7% 65,8% 60,4% 66,5% 67,7% 75,8% 65,7% 64,8% 52,6%
6,2% 3,1% 2,4% 5,2% 7,3% 2,4% 4,0% 5,8% 5,3%
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El 45% de los madrilenos cree que el problema del top manta en Madrid es

similar a otras ciudades espariolas

¢.En su opinién el problema del Top Manta es mayor en Madrid que
en otras ciudades espariolas, es menor o es similar?

45,4%

28,3%

22,2%

4,1%

Es mayor Es menor Es similar Ns/ Nc

Base: total poblacién

18-29 afios

Sin embargo, el 28,3% considera que
este problema alcanza en Madrid
mayor importancia, frente a tan solo
un 4,1% que piensa que es mMenos
grave que en otras ciudades .

La percepcion de que el problema del top
manta es mayor en Madrid que en otras
ciudades se acentia entre las personas con
nivel de ingresos medios (38,9%), los
madrileios mas jovenes (32,6%) y los
hombres (30,8%).

Nivel de ingresos

65 0 mas Alto

45-64 afios S

Es mayor 28,3% 26,3% 293%  288%  327%  26,7% 18,9%
Es menor 41% 43% 3,8% 47% 4,0% 2,1% 67%  28%  42%  7.6%
Es similar 454%  443%  464%  46,1% 436%  40,8%  46,8%  483%  392%  40,7%
Ns/ Nc 222%  206%  235%  16.6%

23,1% 28,4% 138%  222%  17,7%  32,9% I_
24
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El 63,7% de los madrileiios considera que el Ayuntamiento es el responsable
de la gestion y solucion del problema del top manta

[ ¢De quién cree usted que es la responsabilidad en la gestion y Ensegundo lugar, un 49,1% atribuye la
solucion del problema del Top Manta? (respuesta multiple) | responsabilidad al Gobierno central,
mientras que un 31,7% piensa que la
63,7% solucion al problema de la venta
ambulante llegal es cosa de Ila

49.1% Comunidad de Madrid .

Todos los segmentos de la poblacion

0,
ke madrilefia, excepto los menores de 30 afios
de edad, adjudican de forma mayoritaria la
responsabilidad de esta cuestidn al
8,2% Ayuntamiento
El Ayuntamiento El Gobierno La Comunidad de Ns/Nc
Madrid

Base: total poblacion

Hombre 18-29 afios (30-44 afios (45-64 afios
El Ayuntamiento 63,7% 69,0% 59,1% 49,.2% 58,3% 71,8% 67,6% 68,0% 64,8% 61,5% 54,6%
El Gobierno 49,1% 49,2% 49,0% 39,4% 52,7% 55,7% 41,9% 48,3% 50,1% 53,9% 40,7%
La Comunidad de Madrid 31,7% 32,7% 30,8% 27,5% 28,6% 38,7% 28,3% 35,1% 32,8% 29,5% 28,6%

Ns/Nc 8.2% 5,9% 10,1% 15,0% 4,9% 4,2% 13,3% 2,9% 7,8% 4,7% 21,4%
I 25
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Los madrilenos no creen que comprar en el top manta sea una buena obra

~N

¢ En qué medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la El 64,5% de los madrilefos no estad de
siguiente opini-n: oComprar en el TopaCLMﬂjBtaCOﬂs|éamgd®aeua@e bu
obra porgue | es ayudas a gan)arsoecé)?npvré'mdaétgp manta sea una

FUERN buena obra porque les ayudas a
y (1) . 7
ganarse lavi d.ao

Esta opinién se extiende por encima del 70%
24,3% entre los hombres, los madrilefios de 30 a 44
afos y quienes tienen un nivel de ingresos

16,4%
0 alto .

10,2%

6,0% La idea de que comprando en el top manta

se esta ayudando a ganarse la vida a las
Totalmente de Bastante de Nide acuerdo Poco de Nada de Ns/ Nc personas qge s€ de@can a ello se acentda
acuerdo acuerdo nien \__ acuerdo acuerdo a menor nivel de ingresos, llegando a ser
desacuerdo compartida por el 41,3% de las personas con
Base: total poblacion ingresos bajos .

2,8%

18-29 30-44 45-64 65 0 mas
o - - - Alto Medio Alto
TOTAL | Hombre afios afios afios afos
De acuerdo 22,4% 16,1% 27,7% 28,5% 16,0% 20,6% 28,6% 18,0% 19,2% 34,3%

Ni de acuerdo ni en
10,2%

11,4% 9,2% 12,4% 7,7% 9,1% 13.2% 5,9% 8,6% 13,7% 16,7%

desacuerdo

En desacuerdo 64,5% | 70,8% 59,3% 59,1% 73,7% 68,3% 52,2% 74,6% 69,4% 50,3% | 39,3%
Ns/Nc 2,8% 1,7% 3,8% 0,0% 2,5% 2,0% 6,0% 1,5% 2,7% 1,6% 2,7% I_
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5 de cada 10 madrilefios cree que el top manta afecta mucho o bastante al
orden y seguridad de la ciudad

[ ¢ En qué medida cree usted que el top manta afecta al

orden y seguridad de las calles de Madrid?

48,2% él.?%’/ Jopm——
26,7%
21,5%
14,2%
3,9%
\__Mucho Bastante A Poco Nada Ns/Ne

Base: total poblacion

Afecta mucho o bastante
Afecta poco

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

48,2%
33,7%
14,2%

El 48,2% de los madrilefios piensa que
el top manta afecta mucho o
bastante al orden y la seguridad de
las calles de Madrid .

Un tercio de la poblacion
afecta aunque sea poco, por lo que
globalmente el 81,9 % de los madrilefios
cree que el top manta afecta en mayor o
menor medida al orden y seguridad

considera que

Algo mas del 10% piensa que este modo de
venta ambulante irregular no tiene
incidencia sobre la seguridad de la ciudad .

Hombre

65 0 mas
anos

Medio Alto

45,3% 50,6% 42,0% 46,3% 51,2% 50,1%  42,8% 47 8% 55,7% 45,4%
36,6% 31,2% 40,4%  37,5% 32,1% 27,4% 38,7% 36,2% 26,7% 33,9%
15,4% 13,2% 145%  15,0% 14,8% 12,3% 17,9% 13,8% 15,0% 12,7%
2,7% 4,9% 3,1% 1,2% 1,9% 10,2% 0,6% 2,2% 2,6% 8,0%




SIGMADOS

Andlisis e investigacion S.L. Cei m

La presencia del top manta en las calles perjudica a la imagen de Madrid

¢,Cree usted que la presencia del Top Manta por las calles
de la ciudad perjudica a la imagen de Madrid?

NS/NC
4,3%

El 65,9% de los madrilefios coincide en opinar
gue la presencia del top manta por las calles
de Madrid perjudica a la imagen de la ciudad .

Se trata de una opinion generalizada y mayoritaria en
todos los segmentos de la poblacion, pero se produce
con mas contundencia entre los hombres (70,9%) y los
madrilefios de mas de 65 afios de edad (73,2%).

Base: total poblacion

65 0 mas

afos Medio Alto
65,9% 70,9% 61,7% 58,0% 64,0% 65,6% 73,2%  651% 65,3% 65,3% 64,8%
29,8% 25,9% 33,1% 38,3% 33, 7% 30,4% 19,5% 33,8% 31,0% 30,7% 25,9%
4,3% 3.2% 5,2% 3.6% 2,3% 4,0% 7,3% 1,1% 3,7% 4,0% 9,3%
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A 3 de cada 10 madrilefios les molesta el top manta cuando va por las calles
de Madrid

¢ A usted en particular, cuando va por las calles de Madrid
¢le molesta, le gusta o le es indiferente?

59,4% El 31,9% de los madrilefios expresa su
malestar por la presencia de top
manta cuando va por las calles de la
ciudad .

31,9%
No obstante . ElI 59,4% se muestra
acostumbrado a esa circunstancia y le
resulta indiferente .
2,7% 3,9% 2,1%
Le molesta Le gusta Le es indiferente Nada Ns/Nc

Base: total poblacién

18-29 30-44 45-64 65 0 més . . .
Hombre afos Medio Alto Medio Bajo

Le molesta 31,9% 36,5% 28,1% 21,8% 30,2% 32,2% 30,5% 30,9% 26,7%
Le gusta 2,7% 1,4% 3,7% 7,8% 3,0% 1,4% 0,9% 1,1% 2,4% 4,0% 7,0%
Le es indiferente 59,4% 57,8% 60,9% 67,9% 60,8% 57,1% 55,9% 56,4% 61,4% 57,8% 58,8%
Nada 3,9% 2,4% 5,1% 1,6% 4,8% 2,1% 6,8% 2,9% 4,2% 3,3% 7,4%
Ns/Nc 2,1% 1,9% 2,2% 1,0% 1,3% 1,6% 4,3% 1,1% 1,5% 3,9% 0,0% I_
29
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La mayoria ve el top manta como una consecuencia de la explotacion de
personas por parte de mafias

¢,Cree usted que la venta ambulante ilegal o top manta es mas El56,8% de los madrilefios considera que el

una consecuencia de la explotacién de personas por mafias o top manta esta producido por mafias que
5 se trata sOl na form narse la vida | rson
gué se trata sélo de una forma de ganarse la vida la personas explotan a las personas .

gue no tienen documentacién para poder trabajar?

Esta percepcion que asocia el top manta a
N mafias es mayoritaria en casi todos los segmentos
11,5% de la poblacion de Madrid, y supera el 60% entre
los madrilefios de 30 a 64 afios y los de mayor

Es una forma de nivel de ingresos,

ganarse la vida para Es una consecuencia
quienes no tienen dea explotacion de Por el contrario, los madrilefios mas jovenes y los
documentacién para  _, personas por mafias X L.
poder trabajar / 56,8% de menor nivel econémico parecen establecer
31,6% una mayor empatia con los vendedores del top

manta, ya que son los Unicos segmentos en los
gue predomina la opinion de que se trata de una

_ ) forma de ganarse la vida .
Base: total poblacion

18-29 30-44 45-64 65 0 mas
Es una consecuencia de la explotacion
de personas por mafias 95,1%

afios
Es una forma de ganarse la vida para

quienes no tienen documentacion para 31,6% 31,9% 31,4% 46,6% | 28.2% 29,0% 30,0% 26,5% 27,8% 45,8% 51,1%
poder trabajar

11,5% 12,9% 10,3% 12,4% 8,9% 10,6% 15,2% 13,3% 10,6% 6,1% 9,1% I_
30
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Regular la situacion de los manteros no es la solucion para que desaparezca el

top manta La mitad de la poblacion de Madrid no

* iuacion de 1os manteros. facitandoles 1a documentacion cree que el (op manta desapareceria _sise
regulara la situacion de los manteros

necesaria para que puedan buscar trabajo o piensa que de N ., .
todas maneras seguiria existiendo? facilitandoles documentacibn como primer

paso para que puedan buscar trabajo .

le/;“of El 39,6% se muestra mas confiado en que esa
2 medida podria ser efectiva para poner fin a la
presencia de esta venta ambulante por las calles
Si, desapareceria de Madrid .
39,6%
Los hombres (58,7%) y los madrilefios con mayor
No, no desapareceria nivel de ingresos (57%) son quienes se muestran
49,7% mas esceépticos respecto a la eficacia que la
regularizacibn pueda tener sobre la desaparicion
del top manta .

Base: total poblacion Por el contrario los méas optimistas al respecto, son
los menores de 30 afios y los madrilefios de niveles

econémicos medio o bajo .

18-29 30-44 45-64 65 0 més
Hombre Mujer - - - - Alto Medio Alto
afios afios afios afios

Si, desapareceria 396%  352% | 433% | 425% 369%  37,9% | 433% | 37,0% 39,4% 46,2%  43,0%

No, no desapareceria 49,7% | 58,7% 421% | 482% 553% 515% | 41,7% | 57,0% 52,3% 44,0% 41,2%
Ns/ Nc 10,7% 6,1% 14,6% 9,3% 7,9% 10,7% 15,0% 6,1% 8,3% 9,8% 15,9% I—
31

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID




SIGMADOS

Analisis e investigacion S.L.

Los madrilenos son partidarios de aumentar la presencia policial para luchar
contra la venta ambulante ilegal

¢En su opinion se deberia aumentar la presencia y control policial El 52,1% de los madrilefios comparte la
para evitar esta practica de venta ambulante ilegal en las calles opinion de que para evitar la venta

M 9 . Ve
de Madrid? ambulante ilegal deberia aumentarse la
presencia y control policial .

Ngf,ﬁf Sinembargo, el 38,5% considera que es suficiente
el control que se lleva a cabo en estos
momentos .
No, es suficiente con la 5251'% Los hombres (57,5%) y los madrilefios con mayor
q“ehgg’ggora ' nivel de ingresos (55,9%) son quienes en mayor
27 medida se manifiestan a favor de una mayor
presencia policial .

Por el contrario, el 50,8% de los madrilefios
menores de 30 no se muestran favorables de un

mayor control policial .
Base: total poblacién

18-29 30-44 45-64 65 0 mas
Hombre Medio Alto

521% | 57,5% 47,5% | 451% | 55,3% 550% 48,6% 55,9% 54,1% 47,9%  55,2%

No, es suficiente con la que

hav ahora 38,5% 34,9% 416% | 50,8% | 384%  37,7% 322%  37,5% 40,2% 43,9% 31,7%
\

Ns/ Nc 9,4% 7,6% 11,0% 4,1% 6,3% 7,3% 19,2% 6,6% 5,7% 8,2% 13,1%
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‘H Los viandantes, tanto locales como provenientes de otras ciudades, también consideran la
venta ambulante ilegal se considera un problema social importante

2 La mayoria de viandantes cree que el top manta afecta a la imagen de la ciudad , a la
economia local y al orden y seguridad de las calles. Estas opiniones son algo mas frecuentes

entre los turistas.

3 La venta ambulante ilegal se considera que afecta a la creacion de empleo en el sector del
comercio

4 No se considera que comprar en el top manta sea una buena obra, o una forma de ayudar a
quienes realizan ese tipo de venta .

5 Los viandantes consideran necesaria mayor presencia policial en las calles, y se muestran a
favor de regular este tipo de venta .

[ 3]
[]—
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El 11,8% de los viandantes de las calles comerciales de Madrid ha comprado
durante el ultimo afio en el top manta de esta ciudad

El1%de los viandantes habia comprado o pensaba comprar algo en el top manta este dia.

¢Ha comprado en el Top Manta en ¢ Ha comprado o piensa comprar
Madrid durante el dltimo afio ? algo en el top manta  hoy ?

Ha comprado Ns/Nc

algunavez 0,7%

11,80%

Piensa comprar
algo
1,0%

Nunca
88,10% Ni ha comprado ni
piensa hacerlo
98,3%

Base: total viandantes
Base: total viandantes

I 35
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5de cada 10 viandantes opina que la venta ambulante ilegal en Madrid es un
problema social muy o bastante importante

El 51,6% de las personas que transitan

¢ En su opinién este tipo venta ambulante ilegal o Top Manta en por las calles comerciales de Madrid
Madrid es un problema social muy importante, bastante piensa que el top manta en esta
importante, poco importante o nada importante? ciudad representa un problema social

muy o bastante importante

34,2% 33,5% Esta opinion se mantiene por encima del 51%
tanto entre los viandantes madrilefios como
entre los que vienen de otras ciudades .

RESIDENCIA

14,1% Residente

en Madrid ULLEES

Muy importante 16,1% 18,9%

Bastante importante 35,5% 33,0%
0,
0.7% Poco importante 33,5% 33,6% 33,5%
Muy importante Bastante Poco importante Nada Ns/Nc Nada importante 14,1% 14,3% 13,5%
k importante / importante Ns/ Nc 0,7% 0,5% 1,1%

Base: total viandantes

[se
[1—
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El 50% de los viandantes de Madrid piensa que el problema del top manta es
similar en otras ciudades espafolas

¢En su opinion el problema del Top Manta es mayor en Madrid
gue en otras ciudades espafiolas, es menor o es similar?

34,7%

4,0%

49,9%

11,4%

Es mayor Es menor

Es similar Ns/Nc

Base: total viandantes

Sinembargo, el 34,7% considera que este
problema es mas importante en Madrid

gue en otras ciudades,

opinibn que

se

eleva hasta el 37,8% entre quienes vienen

de otras ciudades .

TOTAL

Es mayor 34,7%
Es menor 4,0%
Es similar 49,9%
Ns/Nc 11,4%

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

RESIDENCIA

Residente
en Madrid

Turistas

31,8%
37%  43%
516%  481%
129%  9,7%

[&
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El top manta afecta sobre todo a la imagen de la ciudad y a la economia

local
¢En qué medida cree usted que el Top Manta afecta a
cada una de las siguientes cuestiones?
A laimagen de la ciudad 21,6% 36,2% 26,1% 159% 0,2%
A laeconomialocal 19,6% 31,5% 35,2% 12,9%0,7%
Alordenysegurli\ﬁ:gr(ii; las calles de 16,9% 28.8% 31,3% 23%  0.7%
Lalimpiezay el estado de las calles 17,1% 23,8% 35,7% 22,6% 0,7%
Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nc

Base: total viandantes

Afecta mucho o bastante

57,8%
51,1%
45,7%
40,9%

Ala imagen de la ciudad
A la economia local

Al orden y seguridad de las calles de Madrid

La limpieza y el estado de las calles

RESIDENCIA

Residente e
Madrid

56,3%
48,4%

Turistas

54,6%

45,6% 46,0%
| 41,5% 40,6%

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

El 57,8% % de los viandantes considera
gque el top manta perjudica mucho o
bastante a la imagen de Madrid, vy el

51,1% piensa que afecta en igual
medida a la economia local .
El 457% considera que afecta mucho o

bastante a la seguridad y el 40,9% considera
gue también lo hace sobre la limpieza y el
estado de las calles.

La percepcion de que la venta ambulante
ilegal afecta a la imagen de la ciudad, a la
economia local y a la seguridad de las calles es
mayor entre los turistas que entre los propios
viandantes residentes en Madrid .

[as
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El 38,7% de los viandantes piensa que la venta ambulante ilegal influye mucho
0 bastante en que se frene la creacion de empleo en el comercio

¢En qué medida cree usted que la venta ambulante ilegal del Top
Manta influye en que se frene la creacion de empleo en el sector
del comercio?

(74,9% 7 36,2%
\\_’_1’_,/
23,3% 23,3%
15,4%
1,7%
k Mucho Bastante / Poco Y Nada Ns/Nc

Base: total viandantes

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID D—

El 36,2% piensa que influye aunque sea
poco

La percepciébn del impacto del top manta
sobre el empleo en el sector del comercio es
mayor entre los viandantes turistas (42,7%), que
entre los que residen en Madrid (35,5%).

RESIDENCIA

Residente
en Madrid

Turistas
Mucho 15,4% 14,3% 16,8%
Bastante 23,3% 21,2%
Poco 36,2% 42,4% 29,2%
NEGE 23,3% 19,4% 27,6%
Ns/Nc 1,7% 2,8% 0,5%

B
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CONFEDERACION
Enr

Al 22,6% de los viandantes les molesta el top manta cuando va por las calles
de Madrid, mientras que al 74,2% les resulta indiferente

¢ A usted en particular, cuando va por las calles de Madrid
le molesta, le gusta o le es indiferente?

~

] Alosviandantes madrilefios les molesta mas

74,2%

22,6%

2,2% 1,0%

Le molesta Le gusta Le es indiferente Nada

gque a los turistas encontrarse con top
manta por las calles de la ciudad (26,7%
frente a 17,8%).

RESIDENCIA

Residente
en Madrid

Turistas

Le molesta 22,6%

17,8%

Base: total viandantes

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID D—
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Los viandantes de Madrid no creen que comprar en el top manta sea una

buena obra

¢En qué medida esté usted de acuerdo o en desacuerdo con la

0 Popy M8 b Bmafith  ded TR

siguiente opini oComprar en el
obra porque | es ayudas a gan
29,5%
26,3%
21,6%
13,4%
8,7%

0,5%
Totalmente Bastante de Nide Poco de Nada de Ns/Nc

de acuerdo acuerdo acuerdo nien acuerdo acuerdo

desacuerdo

Base: total viandantes

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

El 51,1% de los viandantes no estd de
acuerdo con la idea de que 0 c O mpbr :
1 d Blknd' oBra P Y

(0] . .
porque les ayudaas aganarse lavi d.ao

Esta opinion es mayoritaria tanto entre los que
residen en Madrid como entre los que vienen
de otras ciudades .

RESIDENCIA
en Madrid
Totalmente de acuerdo 8,7% 8,8% 8,1%
Bastante de acuerdo 26,3% 25,8% 27,0%
g;::ci‘;‘ij;do Aten 13,4% 12,9%  14,1%
Poco de acuerdo 21,6% 22,1% 21,1%
Nada de acuerdo 29,5% 30,0% 29,2%
Ns/Nc 0,5% 0,5% 0,5%

[4]
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Los viandantes de Madrid no son partidarios de aumentar la presencia policial
para luchar contra la venta ambulante ilegal

¢En su opinién se deberia aumentar la presencia y control policial El 62,8% de los madrilefios comparte la
para evitar esta practica de venta ambulante ilegal en las calles opinion de que no se debe aumentar la
id? : . :
de Madrid" presencia y control policial para evitar la
Ns/N¢ venta ambulante ilegal .
4,7%

Esta opinion la comparten tanto los viandantes
que residen en Madrid como los turistas.

Si
32,5%
No, es suficiente RESIDENCIA
con la que hay Residente .
il en Madrid

62,8%
32,5% 31,8% 33,5%
No, es suficiente con la que hay ahora] 62,8% 64,1% 61,1%
4,7% 4,1% 5,4%

Base: total viandantes

[ 4]
i
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Los viandantes de Madrid son  partidarios de regular el top manta para que
pueda ejercerse en la calle

Para abordar el problema del Top Manta, ¢es usted partidario de El 73,2% de los madrilenos comparte la
que se regule este tipo de venta ambulante para que pueda opinion de que se deberia regular este
ejercerse en las calles o cree que debe seguir siendo ilegal? tipo de venta ambulante para permitir

que se pueda ejercer en las calles.

Ns Nc
6,5% Esta opinion la comparten tanto los viandantes

que residen en Madrid como los turistas.

Debe seguir siendo
ilegal
20,3%

RESIDENCIA

Residente

en Madrid Turistas

Sg debe regular para que se pueda 73,2%
ejercer en la calle

Debe seguir siendo ilegal 20,3% 18,9% 22,2%

73,7%

72,4%

Base: total viandantes

[ 4]
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Tras los impuestos, la venta ambulante irregular se considera como principal obstaculo para el
desarrollo del negocio de los comercios madrilefios y se entiende como una competencia
directa.

2 Reforzar la seguridad , habilitar otros canales de venta e invertir en publicidad , son las practicas
mas frecuentes que los comerciantes han tenido que afrontar para contrarrestar el impacto del
top manta.

3 Mas de la mitad de los comercios que se sienten afectados por el top manta han visto
reducidas sus ventas Yy casila cuarta parte tiene  mayores costes debido a esta venta irregular.

4 Se considera que es un problema social importante que ademas esta aumentando

5 Los comerciantes piensan que el top manta afecta a la imagen de la ciudad , ala seguridad y
limpieza de sus calles , y ala economia local, pero no a sus decisiones relacionadas con el
empleo.

6 Los comerciantes se muestran a favor de medidas que faciliten la insercién laboral de los
manteros , pero también consideran necesario mayor control de almacenes y de aduanas.

[ 4]
[]—
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Tras los impuestos, la venta ambulante irregular es el principal obstaculo para
el desarrollo del negocio de los comercios madrilefios

en la actualidad un obstaculo para el desarrollo de su negocio?

[ ¢En qué medida cada uno de los siguientes factores suponen

N

Alta presion fiscal (tasas, impuestos,
cotizaciones sociales...)

=

Competencia desleal derivada de la venta
irregular ambulante

Ineficacia de la Administracion Publica

Incertidumbre politica

Contexto econémico (perspectivas de
consumo, alta tasa de paro)

Excesiva burocracia

Dificultades de acceso al crédito

Escasez de proveedores
No tiene ningln efecto

Tiene un efecto significativo
Ns/Nc

20,2% 10,1%  26,6% 40,4% 2,8%
15,6% 23,9% 33,9% ‘
11,9% 26,6% 30,3% 6,4%
31,2% 16,5% 22,0% 28,4% 1,8%
22,9% 33,0% 26,6%
19,3% 29,4% 25,7%
33,9% 14,7% 19,3% 19,3% 12,8%
67,0% 12,8% 12,8%7,3%

Tiene efecto poco significativo
Tiene un efecto muy significativo

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

Base: total comercios

la alta
qgque tiene un
efecto mas significativo sobre el desarrollo
de sunegocio

El 40,4% de los comercios senala

presion fiscal como el factor

desleal derivada de la venta
ambulante irregular seria el segundo factor mas
influyente, siendo sefalado por el 33,9% de los
comercios como un aspecto con un efecto muy
significativo sobre su negocio .

La competencia

Ademas, un 23,9% de los comercios indica que la
venta  ambulante irregular tiene un efecto
significativo, con lo que globalmente el 57,8%
considera que el top manta estd influyendo en la
marcha de sunegocio .

[ 4]
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El top manta es una competencia directa, pero ademas dificulta la circulacion
y libre acceso de los consumidores a las zonas comerciales

¢,Cual de las siguientes razones cree usted que influye mas en el

impacto que tiene sobre su negocio la venta ambulante

irregular o Top Manta?

Porque son una competencia directa y
ofertan productos similares

Lainseguridad que genera este tipo de
venta ilegal ya que disuade a los

proveedores y esto ha hecho que se
encarazcan los costes

42,9%

El 42,9% de los comercios afectados por el
top manta destaca que la influencia de la
venta ambulante irregular sobre su negocio
se debe a que supone una competencia

directa .

Pero también se registran opiniones que ponen el
acento sobre la inseguridad que la presencia de

: . P 30,2% .
consumidores gﬁjggjﬁgaﬁ” las vias en los vendedores irregulares genera  sobre los
consumidores, condicionando su circulacion
La ocupacion de la via publica por parte (30,2%)
de las personas que llevan a acabo este
tipo de venta dificulta el accesos a sus 27,0%

Un 27% de los comercios sefiala que la ocupacion
de la via publica por parte de los manteros dificulta
el acceso de sus proveedores, circunstancia que
ha encarecido suscostes.

Base: comercios que consideran que la venta ambulante irregular tiene un efecto significativo o
muy significativos sobre su negocio (57,8%)

[ 4s]
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Reforzar la seguridad, habilitar otros canales de venta e invertir en publicidad,
son las practicas mas frecuentes para contrarrestar el impacto del top manta

¢, Ha tenido que llevar a cabo alguna de las siguientes practicas
para hacer frente a los efectos negativos que ha supuesto para su
negocio la venta ambulante irregular (top manta)?

Reforzar las medidas de seguridad en su negocio
Habilitar otros canales de venta (on  -line)
Invertir en publicidad

Diversificar el tipo de productos que oferta

Gasto en abogados por conflictos asociados con
la venta ambulante

Bajar el precio de sus productos
Reducir la calidad de los productos
Despedir a trabajadores

Reducir el sueldo a sus trabajadores

Si No

9,2%

27,5%

22,9%

22,0%

11,9%

5,5%

4,6%

3,7%

2,8%

Ns/Nc

72,5%
77,1%
78,0%

88,1%
89,0%
93,6%
95,4%
96,3%

96,3%

1,8%

0,9%

0,9%

Base: comercios que consideran que la venta ambulante irregular tiene un efecto significativo o muy

significativos sobre su negocio (57,8%)

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

El 27,5% de los comercios afectados por el
top manta indica que ha tenido que
reforzar las medidas de seguridad en su
negocio para hacer frente a los efectos que
ese tipo de venta irregular les ha
ocasionado

El 22,9% de los comercios ha tenido que habilitar
otros canales de venta (on-line), y ha invertido en
torno a esa cifra en publicidad para contrarrestar
el efecto del top manta en sunegocio .

Un 11,9% de los comercios sefiala que ha llevado a
cabo acciones para diversificar el tipo de producto

que oferta, y cerca del 10% ha tenido que hacer
frente a gastos de abogados como consecuencia

de conflictos asociados con la venta ambulante

[ 4]
[—




SIGMADOS

Analisis e investigacion S.L.

El 54,2% de los comercios que se sienten afectados por el top manta han visto
reducidas sus ventas y el 23% tiene mayores costes debido a la venta irregular

¢, Podria cuantificar la caida que han experimentado
sus ventas fruto de la venta ambulante irregular ?

¢, Y podria cuantificar el aumento que han experimentado
sus costes fruto de la venta ambulante irregular?

26,6%

10,1% 9.2% 7,3% 7,3% 6,4% 7,3%
1,8% 0,9%
4,6%
2,8% | 18% . : : : : :
0,9% ’ 0,9% Menos de Entre un 5% Masde un  Entreun Masde un Masde un | Noha No sabe No
T T T T T T un 5% yun 10% 10% pero  20% yun  30% pero 50% afectado contesta
Menos de Entre un 5% Masde un  Entreun Masde un Masde un No ha No sabe No menos de 30% menos de asus
un 5% yun 10% 10% pero 20%yun  30% pero 50% afectado contesta un 20% un 40% costes
menos de 30% menos de asus
\ un 20% un 40% ) ventas \_ Costes J

Base: comercios que consideran que la venta ambulante irregular tiene un efecto significativo o muy significativos sobre su n ego cio (57,8%)

Estas cifras representarian que las ventas han caido como consecuencia del top manta en el 31,3%
del conjunto de los comercios madrilefios y que los costes se han incrementado en el 13,3%de ellos.

Encuanto a las ventas, el descenso mas frecuente se cifra por debajo de un 5%, seguido de descensos de entre un 5y
un 20%.

Enlo que respecta al aumento de los costes, este se estima que puede llegar hasta un 30%.

[0
[1—

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID




ACTITUDES! OPINIONES

COMERCIANTES

o1



SIGMADOS

| |
Anilisis e investigacion S.L. ceim
sseeics
e

OE MADRID
cEoE

8 de cada 10 comercios madrilefios opina que la venta ambulante ilegal en
Madrid es un problema social muy o bastante importante

N

¢En su opinion este tipo de venta ambulante ilegal o Top Manta en El 77,1% piensa que el top manta en
Madrid es un problema social muy importante, bastante importante, Madrid representa un problema  social
poco importante o nada importante?

) muy o bastante importante

41,3% . .

\ Este dato reflela una mayor preocupacion  por
esta cuestibn entre los comerciantes que entre la
poblacién (62,8%).

El impacto social atribuido al top manta se
acentla entre los comercios con mas de 5 afios
18,3% de antigtedad y con mayor nUmero de
empleados

4,6%

kM uy importante Bastante importante Poco importante Nadaimportante

ACTIVIDAD ANTIGUEDAD N° DE EMPLEADOS FACTURACION MENSUAL

Ropa, Calzado Menos de En&r)e 50.000 Mas de
Otros P 1 Pn n(g d
complementos MaAa®n Mandn

afios

Base: total comercios

35,8% 34,8% 40,0%  235% 34,6% 44,9% 36,4% 28,6% 40,5% 37,0% 25,0% 52,4%
41,3% 41,6% 40,0% 35,3% 36,7% 43,2% 32,1% 45,9% 43,5% 55,0% 23,8%
18,3% 19,1% 15,0% 32,4% 7,7% 14,3% 11,4% | 39,3% 10,8% 15,2% 15,0% 19,0%
4,6% 4,5% 5,0% 8,8% 4,1% 9,1% 2,7% 4,3% 5,0% 4,8%
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El 64,2% de los comercios afirma que el problema del top manta en Madrid ha
empeorado en los dos ultimos afos

¢Enlos ultimos 2 afios cree usted que el problema del top manta y
de los manteros en Madrid se ha reducido, ha aumentado o se
mantiene igual?

64,2%
Por otra parte, el 27,5% de los comercios
piensa que el problema se mantiene igual,
mientras que apenas un 5,5%creen que se
ha reducido
27,5% o o
’ Si bien, en todos los caso es mayoritaria la
percepcion de empeoramiento del problema, tal
percepcion se acentia entre los comercios de
5 596 entre 5y 10 afios de antigiiedad (80,8%).
’ 2,8%
Se ha reducido Ha aumentado Se mantiene igual Ns/ Nc

Base: total comercios

ACTIVIDAD ANTIGUEDAD N° DE EMPLEADOS FACTURACION MENSUAL
Ropa, Calzado Menos de 5 De 5a 10 | Mas de 10| Hasta 5 6a9 End;e 50. OOO Mas de
Otros 106mas (I I adl
complementos afnos afnos anos asalariados| asalariado M /1 n MAaaDdn
Se ha reducido 5,5% 5,6% 5,0% 8,8% 3,8% 4,1% 2,3% 14,3% 2,7% 2,2% 5,0% 14,3%
64,2% 64,0% 65,0% 58,8% 80,8% 59,2% 63,6% 64,3% 64,9% 69,6% 60,0% 61,9%

27,5% 28,1% 250%  265% 15,4% 34,7% 31,8% 17,9% 29,7% 26,1% 35,0% 19,0%

2,8% 2,2% 5,0% 5,9% 2,0% 2,3% 3,6% 2,7% 2,2% 4,8% I_
53
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El top manta afecta a la imagen de la ciudad, a la seguridad y limpieza de sus
calles, y a la economia local

¢ En qué medida cree usted que el Top Manta afecta a cada una
de las siguientes cuestiones?

Ala imagen de la ciudad

Alorden y seguridad de las
calles de Madrid

Ala limpieza y el estado de las
calles

A la economia local

36,7%

30,3%

29,4%

25,7%

Mucho

42,2% 12,8% 8,3%
36,7% 19,3% 13,8%
34,9% 211%  14,7%
33,9% 29,4% 10,1% 0,9%
Bastante Poco Nada Ns/Nc

Base: total comercios

Ala imagen de la ciudad

Ala limpieza y el estado de las calles

A la economia local

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID

Al orden y seguridad de las calles de Mad

TOTAL

78,9%

67,0%
64,3%
59,6%

78,6%
68,5%
64,1%
61,8%

El 78,9% de los comercios esta de acuerdo

en afirmar que el top manta afecta
mucho o bastante a la imagen de la
ciudad .

Practicamente todos los segmentos de comercios

coinciden en destacar este aspecto como aquel
sobre el que mas impacto tiene el top manta .

EI67% de los comercios considera también que el
top manta afecta mucho o bastante al orden y
la seguridad de las calles, el 64,3% opina lo mismo
respecto a la limpieza de las calles, y el 59,6%
respecto a la economia local .

¢En qué medida cree usted que el Top Manta afecta a cada una de las siguientes cuestiones?
Mucho + Bastante

80,0%
60,0%
65,0%
50,0%

79,4% 73,1% 81,7%
50,0% 84,6% 69,4%
52,9% 57,7% 75,6%
58,8% 57,7% 61,2%

ACTIVIDAD ANTIGUEDAD

Ropa, Calzado Menos de| De 5a 10| Mas de 100 Hasta 5 6a9 . Hasta |Entre 50.000 Mas de
Otros - = - : . 10 6 més| -
complementos 5 afos afos afos asalariados| asalariado pn®njé mnnqmandn

FACTURACION MENSUAL

N° DE EMPLEADOS

81,8% 85,7% 70,2% 84,8% 80,0% 76,2% 10
65,9% 67,9% 67,5% 73,9% 50,0% 66,7% 20
63,6% 67,8% 62,1% 71,7% 65,0% 61,9%
68,1% 60,7% 48,6% 74,0% 45,0% 52,4%
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El impacto del top manta en los comercios no afecta a la creacion de empleo

; Ha dejado usted de contratar personal o ha reducido la plantilla de
u comercio como consecuencia de la venta ambulante ilegal o Top

Manta?

92,7%

2,8% 0,9%

3,7%

Si, he dejado de Si, he reducido la
contratar personal plantilla

No ha afectado a su
contratacion de
personal

Ns/Nc

Base: total comercios

Hay practicamente unanimidad entre los
comercios en considerar que el top manta
no ha afectado a su politica de personal,
ya sea en lo que respecta a la
contratacion o a la reduccion de plantilla .
Solo el 2,8% de los comercios reconoce haber
dejado de contratar personal como
consecuencia del top manta, circunstancia que
llega al 5% en los comercios que no son de ropa,
calzado o complementos

ACTIVIDAD ANTIGUEDAD N° DE EMPLEADOS FACTURACION MENSUAL
R , Calzad . .
TOTAL | ROP4, &afza Menos de 5§ De 5a 10 [ Mas de 10| Hasta 5 6a9 . o Entre 50.000 Mas de
y Otros " o o . . 106mas |l I adl podPnAn| e
afios afios afios asalariados| asalariadog e mMnngqg mnnon
complementog
Si, he dejado de contratar person gilsvR:7 2,2% 5,0% 2,9% 3,8% 2,0% 2,3% 3,6% 2,7% 2,2% 4,8%
Si, he reducido la plantilla 0,9% 1,1% 2,0% 2,7% 5,0%
No ha af i0
0 ha afectado a su contratacion gpa 93,3% 90,0%  94,1% 92,3% 91,8% 93,2% 92,9% 91,9% 95,7% 90,0% 95,2%
de personal
Ns/Nc 3,7% 3,4% 5,0% 2,9% 3,8% 4,1% 4,5% 3,6% 2,7% 2,2% 5,0%

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID
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Los comerciantes se muestran a favor de medidas que faciliten la insercion
laboral de los manteros

Pensando en los manteros, g,dlgame en que med_lda esta usted Mas del 80% de los comerciantes se
de acuerdo con cada una de las siguientes medidas que se osicionan a favor de medidas e
podrian tomar con ellos para acabar con el Top Manta? P . ] C q

puedan facilitar la insercion laboral de los
] manteros, como forma de acabar con
Facilitarles opciones laborales 54.1% 358%  2.8% 7.3% este problema
alternativas
] ® El 89,9% se muestra a favor de facilitarles
opciones laborales alternativas .
® El 853% estd de acuerdo con que se les
1 ofrezca formacion que facilite suinsercion .
Regularizar su situacion para
que estén ® 0 i i i6
documentados/puedan 54.1% 28.4% 10,1%5,5%1,8% El82,5% apuesta por regularizar su S|tuaC|on_,' de
trabajar manera que tengan la documentacion
] necesaria para poder trabajar .
Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nc

Base: total comercios
Pensando en los manteros, ¢ digame en qué medida esta usted de acuerdo con cada una de las siguientes medidas que se podrian tomar con ellos para acabar con el T

Mucho + Bastante

ACTIVIDAD ANTIGUEDAD N° DE EMPLEADOS FACTURACION MENSUAL
TOTAL

Ropa, Calzado Menos de| De 5a 10| Mas de 100 Hasta 5 6a9 . Hasta |Entre 50.000¢ Mas de
Otros - - - : . 10 6 més| .
complementos 5 afios afios afios asalariados| asalariado pndnje manqmnnodn
Facilitarles opciones laborales alternati @& Lz 88,8% 95,0% 91,2% 84,6% 91,8% 90,9% 85,7% 91,9% 91,3% 75,0% 95,2%

Ofrecerles formacion para facilitar su

oo 85,3% 86,6% 80,0%  91,1%  84,6%  81,6% 86,3% 82,1% 86,5%  892%  70,0%  90,5%
Regularizar Su Situacion para gue esten gy 82,1% 850%  823%  884%  79,6% 84,0% 71,4% 89,2%  89,1%  60,0% 95,29
documentados/puedan trabajar 56
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Mayor control de almacenes y de aduanas son las medidas que en opinion de
los comerciantes pueden ser mas eficaces para acabar con el top manta

De las siguientes actuaciones y medidas, ¢  cuales considera usted
gue son las dos que mas eficacia pueden tener para resolver el
problema de la venta ambulante ilegal?

Mayor control de almacenes de productos ilegales
y falsificaciones

70,6% ) .
Las dos medidas que los comerciantes

consideran mas eficaces para resolver el
problema de la venta ambulante ilegal,
no se centran en los manteros sino en
mejores controles previos:

Mayor control de aduanas para evitar la entrada
de falsificaciones

66,1%

Mayor control policial en las calles

Endurecimiento del codigo penal y las penas de

arcel
carce @ Un mayor control de almacenes de productos

ilegales vy falsificaciones (70,6%).

Aumento del importe de las multas por venta
ambulante ilegal

® Un mayor control de aduanas, para evitar la

Ns/Nc entrada de falsificaciones

Base: total comercios

[
[1—
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IMPACTO ECONOMICO DE LA
VENTA AMBULANTE IRREGULAR
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‘H La economia de la Comunidad de Madrid crece de forma notable , y lo ha hecho en los ultimos
afilos por encima de la media espafiola . Exhibe, ademas, mejores registros en otras variables
econdémicas clave relativas al mercado de trabajo, la evolucién de los precios y la creacion de

empresas .

2 Elcomercio (tanto al por mayor como al por menor) fue, en 2017, uno de los sectores que mas
aporto al crecimiento del PIBde la Comunidad de Madrid . Sin embargo, la evolucion del
comercio minorista en los dltimos afios ha sido dispar y los datos recientes muestran una

tendencia a la baja .

3 Una cuarta parte del total del comercio espafol tiene lugar en la Comunidad de Madrid . El
41% de la cifra de negocio del comercio se concentraba en el comercio minorista . El sector

ocupaba, en 2017 a 322.365 personas .

4 Las repercusiones econdmicas mas significativas del comercio irregular se traducen en la caida
de las ventas de las empresas, pérdida de empleos y reduccion de la recaudacion impositiva .

5 Los consumidores adquieren a través de la venta ambulante irregular, principalmente, bolsos,
ropa, musica, peliculas y complementos

é La extrapolacibn de los resultados de la Encuesta al término municipal de Madrid pone de
manifiesto el importante impacto negativo directo del Top Manta en el comercio minorista,
calculado en términos de menores ventas (157 millones de euros), pérdida de empleo (1.406
puestos de trabajo) y menoscabo de ingresos publicos (25-27 millones de euros) en concepto

de IVA e IRPE
I 59
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El PIB de la Comunidad de Madrid crecio por encima del conjunto de Espafia

en 2016 y 2017

espaiiol

Evolucién del PIB de la Comunidad de Madrid (y sus componentes) y del PIB

6

o N N

Contribucion al crecimiento en p.p.
N)

\

2007 2008 2009 2010 2011

mmmm Agricultura, ganaderia, silvicultura 'y pesca

= |ndustria manufacturera

= Comercio; reparacion; transp. y alm.; hosteleria

s Actividades financieras 'y de seguros

mmmm Actividades profesionales

mmmm Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
== P|B Comunidad de Madrid

Fuente: INE.

I

2012 2013 2014 2015 2016 2017

s |ndustria
mmmm Construccion
= |nformacién y comunicaciones
mmmm Actividades inmobiliarias
. Administracion publica
N |mpuestos netos

PI1B Nacional
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En 2017, el PIB espafiol crecio
el 3% interanual, mientras que
el de la Comunidad de Madrid
lo hizo a un ritmo del 3,4%.

Por sectores, los que mas han
aportado al crecimiento del
PIB madrilefio en los ultimos
afios han sido, por orden :

A El comercio, tanto al por
mayor como al por menor,
junto con el transporte y la
hosteleria.

A Las actividades
profesionales.

A Los servicios de
informacion y
comunicaciones
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En cuanto al mercado laboral, la tasa de desempleo en la Comunidad
madrilefia es inferior a la media nacional

Evolucion de la tasa de paro en la Comunidad de

Ocupados en la Comunidad de Madrid por sectores

Madrid y Espafia de actividad
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Tasa de desempleo Comunidad de Madrid
Fuente: INE.

Tasa de desempleo Nacional

En el tercer trimestre de 2018, la tasa de paro de la Comunidad de Madrid fue del 11,86% frente al 14,5%

para el conjunto de Espafia.

Con respecto al niumero de ocupados, estos han crecido el 13,5% desde el minimo alcanzado en el 1T
2014 hasta el 3T2018, hasta situarse en 2,9 millones de trabajadores .

Por sectores, y comparando 2008 con 2018, se observa una caida de la proporcion de ocupados en los

sectores de Agricultura, Industria y Construccion de 0,4, 1,8 y 4,3 puntos porcentuales, respectivamente,

en beneficio del sector servicios, que en 2018 empleaba al 85,4% del total de trabajadores en Madrid I_
62

ESTUDIOSOBRELA VENTA AMBULANTEILEGAL EN EL MUNICIPIO DE MADRID D—




